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很荣幸作为电影行业的一分子，和业

界同仁一起回顾过去、畅想未来，为电影

行业的明天出谋划策。疫情三年，电影行

业受到巨大冲击，面临生存危机。在困难

面前，中国电影人没有退缩，不轻言放弃，

选择了咬牙坚守！万达院线迎难而上，喊

出“不躺平，活下去”！

一、转观念，寻出路。摒弃过去电影

放映“靠天吃饭”的习惯思维，从单纯依赖

大档期、好影片、高票房的常规收益模式，

主动尝试新领域，切入新场景，“抓好每一

档、每一天、每一片”“电影院不只有电影，

还有好喝的咖啡、茶饮，好玩的衍生品”

“电影不只属于年轻人，还有亲子和银发”

“电影要从娃娃抓起”，等等。一个个新的

观念不断转化为生动实践。

二、抓营销，拓客群。积极开展直播、

抖音团购、达人探店、矩阵营销、一店一

码、异业联动、私域社群等活动，结合影片

差异，人群喜好，实现一城一策、一店一

策，精准排片、精细运营。

三、降成本，抓运营。采取减租降费、

技术升级、人工智能排班、智能客服，增加

无人自助设备、智能闸机等措施，大幅度

降低了成本。 三年过去，内部运转更加高

效，万达院线市场份额从 2019年的 13.7%
提升至 2022年的 16.8%，卖品、衍生品、多

经收入快速增长，实现了现金流为正的目

标，确保了企业的正常经营，确保了在疫

情中我们活了下来。

艰不惧苦，难不生怨，在执着与煎熬

中，万达院线始终坚信：春天一定会到

来！我们满怀期待，在盼望中炼内功，在

迎接中强筋骨！

一、以大数据赋能新经营。打造业界

领先的 NOC(网络运营中心)系统、数字化

管理中台等，实现了从设备管理、放映、排

片、排班、大客户管理、影院选址的全智能

化、数字化；构建手机端大数据仪表盘，实

现了从总部、区域、影城经营分析便捷化、

可视化。通过数字化建设，助力万达院线

实现总部对影院终端业务全面、实时、精

细、联动管控，助力影城对市场的快速反

应，稳步提升经营业绩。

二、以新平台开拓新业务。全新升级

万达电影 App 和小程序，从单一购票功

能，转为娱乐、生活、社交平台，截至目前

会员超 5000万，2023年新增会员 504万，

平均日活30万，线上票房销售额7.9亿，票

房贡献度 25%；上线了剧本杀平台——够

趣，通过这个平台，既让更多好的影视作

品能改成剧本杀，持续创造价值，也让好

的剧本杀能拍成电影，观影和玩剧本杀主

体人群特征高度重叠、相互引流，让更多

的年轻人不远离电影；即将上线的衍生品

平台——好集了，通过推广衍生品亚文

化，凝聚衍生品爱好者，搭建衍生品供需

平台，为 IP 打造及衍生品提供更多选择

及发展空间。

三、以新模式助推新增长。借助平台

及会员优势，携手中影，创新推出预约放

映模式，逐步变“放什么看什么”为向观众

提供“想看什么就放什么”的观影服务，通

过预约放映模式，为分线发行探索道路。

目前万达已预约放映《流浪地球》《过春

天》《爱情神话》《脐带》等 10部影片，预约

成功 6700 多场，带动观影人次 7 万余人；

率先将研学引进影院，打造影院研学模

式，通过“电影+科普”“电影+音乐”“电影+
艺术”等将更多学生及年轻人引进影院，

同时也和各地教育主管部门联动，推进电

影研学进校园，让学生爱上电影，拥抱

电影。

2023 年注定是电影市场新的春天！

电影人欢欣鼓舞，电影人激情满怀。万达

院线作为行业重要的一员，必将顺势而

为，全力以赴！接下来，我们将持续从如

下方面发力：

一是重塑观影习惯，提升观影人次。

观影习惯改变，观影人次持续下滑，已成

行业痛点。针对观影人群，万达对亲子家

庭、学生、女性、银发及大客户逐一研究，

多业态联动，多产品组合，开展精准营销

活动，想方设法将观众拉回影院，今年一

季度，对比 2019年，全国大盘票房恢复至

83.8%，观影人次恢复至70%；万达票房恢

复至 96.4%，人次恢复至 89.1%。同时，整

合商业广场及异业资源共同推动周末、节

假日观影活动，比如今年暑期档，我们将

推出光影夏令营活动，让老人带着小孩上

午到影院，既有丰富活动参加，又可观看

电影。

二是打造宣发体系，深挖影片潜力。

借助万达线下及多场景如影城、广场、酒

店、体育、宝贝王等优势，借助万达大数

据、新媒体矩阵及电影行业头部直播间，

助力猫淘平台及头部影片宣发，同时对腰

部影片宣发提供直接支持或赋能，竭尽所

能帮助每一部影片挖掘潜力，获得最好票

房和产出。

三是助力降本减费，防控投资风险。

建造和设备是影城建设两大成本，我们希

望能从这两个环节给影院投资提供帮

助。万达已推出轻资产影城及代建模式，

实施建设交钥匙工程、设备系统集成及运

营一体化三大保障措施，一方面借助万达

建设经验及集中采购优势保进度、保质

量、降成本，另一方面利用万达经营系统

及资源优势保合规、保产出、降风险。

未来已来，未来可期！相信在中宣

部、电影局的坚强领导下，在电影人的躬

耕不辍下，电影行业势必乘风破浪，再现

荣光！万达院线也将携手同行，勇毅前

行，再攀新高！

（根据在2023年全国电影工作会上

的发言整理，略有删节）

今年以来，在以习近平同志为核心的党

中央坚强领导下，在中宣部、国家电影局直接

指导下，电影全战线深入学习贯彻习近平新

时代中国特色社会主义思想和党的二十大精

神，落实党中央关于电影工作的决策部署，围

绕中心、服务大局，坚定信心、锐意进取，更好

统筹推进疫情防控和电影行业恢复发展，取

得了来之不易的成绩。作为电影电商平台，

我们深感疫情给全行业带来的巨大影响，也

深知恢复发展的成绩来之不易，要倍加珍惜。

一、根植于行业，服务于行业

网络购票使得观影不再是难事。若干年

前，观众看电影需要自己走到影院售票处，看

排期表、选影片和场次，再排队购票。要买到

合适场次、中意座位的电影票并非易事，这些

都极大制约了观众的电影消费热情。

随着中国移动互联网的发展，电影产业

与互联网不断融合。与此同时，在中国电影

数字化战略、电影强国目标的指引，和政府

主管部门各项政策的支持下，电影行业率先

拥抱创新与发展，电影电商平台应运而生。

目前，电影观影用户的线上化率已经达到

85%以上，成为中国电影市场的基本特征之

一。电影电商平台的出现，使观众观影的选

择更多，购票更加便捷，退改更加容易，选座

成为可能，看电影逐渐成为老百姓最易得、

更普及的，兼具社交属性和文化属性的娱乐

休闲方式。目前，中国已有 1 万多家电影院

提供线上售票服务，线上购票率远超北美，

全球领先。

二、向行业前辈学习，与行业共兴衰

电影电商平台是行业共建的产物，目前

的发展得益于行业各方的密切配合与多年积

累。电影行业近些年来突飞猛进的发展来之

不易，这背后既有好的政策作为坚实后盾，也

有一大批创作者努力付出而带来的电影作品

质量的提升；既有广大影院不断投入和升级

完善消费体验的进步，同时有大量优秀的电

影宣发工作者卓越努力与创新……正是行业

各方的密切配合，才让好电影成为老百姓美

好生活的一部分。整个行业的经验积累，是

我们的宝贵财富，行业前辈的深耕与付出，是

我们学习的榜样，也是我们砥砺前行的基

础。我们始终怀着对电影的敬畏之心，坚守

行业规则，在努力向行业前辈学习的同时，坚

定不移地把为行业服务、与行业共同成长作

为我们的宗旨。

三、用好科技与大数据，为行业发

展助力

电影电商平台推动电影市场不断下沉。

除了发达地区、一二线城市观影人次的迅速

提升，三四五线城市及其所辐射的周边乡镇、

村庄的观众，也通过影片在平台上的宣传信

息和产品功能，第一时间了解影讯、购买电影

票，从而越来越多地走进影院。中国电影市

场通过电影电商平台向三四五线城市不断下

沉，不仅满足了这部分庞大人群对文化消费

升级的需求，更为中国电影市场培养了大量

新观众，提升了中国电影市场的想象空间与

市场价值。

打造全球领先、开放透明、精准实时的数

据体系，为行业提供全方位的专业服务，致力

于成为电影创作、宣发的得力助手。一方面，

通过海量的数据分析，帮助观众找到想看、爱

看的电影；另一方面，运用实时数据帮助评估

预测影片的潜在观众，在影片的内容策划与

生产阶段辅助决策；在影片的宣发、上映阶

段，通过对实时数据的挖掘和使用，实现“一

片一策”“一城一策”“一日一策”的精准营销，

帮助影片“破圈”，带来票房增量。猫眼专业

版提供的全面、精准、实时的数据服务及各类

精细化数据运营工具，推动了电影数据的全

行业共享；各环节数据坚持公开、透明，也为

关注、关心电影发展的专家、学者以及电影爱

好者提供了一个近距离观察电影产业的窗

口；为我国成为全世界最早实现电影票房情

况实时呈现的国家，打造了全球领先的电影

数据体系。今年春节档期间，猫眼专业版服

务影视行业用户64.5万人。

全面拓展、建设宣发阵地，更好服务优质

电影内容。今天越来越多的消费者通过互联

网获取电影讯息，我们加大投入，让更多的电

影讯息成为这些平台的重要内容组成部分，

优质内容更广泛地触达目标观众，在不同档

期为所有影片提供宣传渠道。在刚刚过去的

2023春节档和五一档，我们深度合作覆盖 50
多家平台，为春节档和五一档期间近20部影

片带来总计超过 475 亿次曝光。目前，宣发

矩阵为每年上映的 300多部电影提供线上营

销服务，拉近了影片与观众的距离，让宣发更

高效。

建设与发掘全产业链市场增量。除了从

宣发层面发力，我们也希望通过更多维度的

服务，帮助优质内容走得更远。比如在电影

上映后，推出电影同名沉浸式游戏剧，把电影

IP 的票房后市场继续深挖，实现更多商业化

可能。除了对电影项目进行现场娱乐改编

外，我们也在衍生品开发领域持续进行尝试。

助力国内电影节，打造城市文化名片。

我们连续服务北京国际电影节，丝绸之路国

际电影节等国内电影节，提供了专题宣传，售

票服务等，让更多影迷感受到电影节的文化

内涵和当地的人文风采，受到了组委会和影

迷的一致认可。除此以外，自 2020 年以来，

我们还助力了北京、上海、四川、浙江等20多

个省市政府的文化惠民活动。

四、坚定看好中国电影的未来，坚

决当好全行业的“服务生”

综观近期电影市场的复苏和发展，我们

发现了新的风貌和特征：国产影片佳作频现、

中国电影讲故事能力越来越强；电影工业化

程度日新月异；一线城市观众和年轻观众对

高品质影片的需求更为强烈……

中国电影的未来必定大有可为、大有作

为。猫眼等电影电商平台是中国电影行业的

重要参与者，我们对中国电影的未来充满信

心，我们坚信，广大人民群众对美好精神文化

生活的追求没有上限，只有包括全行业伙伴

的整个电影产业共同进步、全面发展，电影电

商平台的未来才会更好。我们会继续努力，

为行业同仁提供更加专业、优质的服务，为中

国电影创作出更多彰显时代之变、中国之进、

人民之呼的精品贡献全部力量。我们将矢志

不渝地为讲好中国故事，推进文化自信自强，

铸就社会主义文化新辉煌而奋勇向前。

（根据在2023年全国电影工作会上的发

言整理，略有删节）


